VsSeobecné obchodné podmienky

Uvod
Zmluva uzatvorena na zaklade tohto dokumentu nebude evidovana (neskér nebude pristupna). Uzatvori sa len v elektronickej forme,

nejednd sa o pisomnu zmluvu, je napisana v anglickom jazyku a neodkazuje na kodex spravania. Ak mate otdzky k prevadzke
internetového obchodu a procesu objednavky, kontaktujte nas prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov.

Ucinnost tychto véeobecnych obchodnych podmienok sa vztahuje aj na zmluvné vztahy poskytovatela
(

https://zulupack.sk
) a subdomény. Tieto ,vSeobecné obchodné podmienky" su dostupné na nasledujucej webovej stranke:
https://zulupack.sk/shop_help.php?tab=terms

a da sa stiahnut a vytladit cez nasledujlci odkaz: https://zulupack.sk/shop_help.php?tab=terms

Definicie:

PouzZivatel: Kazda fyzickad alebo pravnickd osoba alebo organizacia, ktora vyuZiva sluZzby Poskytovatela sluzby, uzatvori zmluvu s
Poskytovatelom sluzby.

Spotrebitel: Uzivatel, ktory je fyzickou osobou konajucou mimo ramec svojho povolania, samostatnej zarobkovej Cinnosti alebo
podnikania.

Podnikanie: Osoba vykondavajlca povolanie, samostatni zdrobkovd &innost alebo podnikanie.

Poskytovatel: Fyzickd alebo pravnickad osoba alebo subjekt bez pravnej subjektivity poskytujuci sluzbu informacnej spolocnosti, ktora
poskytuje sluzbu Pouzivatelovi a uzatvara s Pouzivatelom zmluvu.

1. UDAJE POSKYTOVATELA

Nazov poskytovatela sluzieb: Walking Sage Kft.

Sidlo (a oficidlne miesto vznasania narokov): 2030 Erd, Festé u. 86/1.

Kontakty Poskytovatela a pravidelne pouzivana adresa elektronickej posty na kontaktovanie uzivatelov: info@walkingsage.hu
Cislo firmy: 13-09-161726

Danové Cislo: 24247757-2-13

Nazov matri¢ného organu: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Telefénne dislo: +36-70-507-4440

Zmluvny jazyk: slovensky

Meno a adresa poskytovatela domény:

UNAS Online Kft.,

9400 Sopron, Készegi ut 14.
e-mail: unas@unas.hu

tel.: +36-99/200-200

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. Otdzky neupravené v sucasnych ¢lankoch a vyklad tychto ¢lankov sa riadi madarskym pradvom, najma s ohladom na ustanovenia
zakona V z roku 2013 madarského obcianskeho zakonnika (dalej len ,obciansky zakonnik™) o urcitych aspektoch sluzieb a informacii
elektronického obchodu sluzby spolocnosti zo zakona CVIII z roku 2001 (zdkon o elektronickom obchode) a podrobnych predpisov o
spotrebitelsko-obchodnych zmluvach nariadenia vladdy & 45/2014. (II. 26.). Na zmluvné strany sa vztahuju kogentné ustanovenia
prislusnych pravnych predpisov bez osobitného ustanovenia.

2.2. Tieto ¢lanky su ucinné od 31. augusta 2022 a zostavaju v platnosti az do odvolania. Poskytovatel sluzby ma pravo jednostranne
menit ¢lanky (okolnosti, ktoré mozu viest k zmene: zmena ceny dopravy, zmena legislativy, obchodné zaujmy, zmeny v spolo¢nosti).
Zmeny je potrebné vydat 11 (jedenast) dni pred datumom UGcinnosti Poskytovatelom sluzby na svojej webovej stranke — pocas tejto
doby je PouZivatel opradvneny zmluvu zrudit alebo ukondéit. Pouzivanim tejto webovej strdnky PouZivatel sthlasi s tym, Ze sa na neho
automaticky vztahuju vSetky predpisy upravujlce pouZivanie tejto webovej stréanky.

2.3. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje vsetky prava v suvislosti s obsahom a Sirenim webovej stranky a webovych stranok. Je
absolUtne zakazané stahovat, ukladat (elektronicky), spracovavat alebo predavat akykolvek obsah zverejneny na webovej stranke
alebo akykolvek aspekt obsahu bez pisomného sihlasu poskytovatela sluzieb.

3. REGISTRACIA, NAKUP

3.1. UZivatel je povinny poskytnit svoje skutoéné Udaje pri nakupe/registracii. V pripade nepravdivych alebo osobne
identifikovatelnych informacii poskytnutych pri ndkupe/registracii bude vyslednd elektronickd zmluva povazovand za neplatnu.
Poskytovatel sluzby sa zrieka akejkolvek zodpovednosti, ak PouZivatel vyuziva jeho sluZzby v mene inej osoby s Gdajmi inej osoby.
3.2. Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za oneskorenie dodavky alebo iné problémy alebo chyby spdsobené nespravnymi
a/alebo nepresnymi Gdajmi poskytnutymi pouZivatelom.

3.3. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené zabudnutim hesla Pouzivatela alebo pristupom neopravnenych
0s0b z akéhokolvek dévodu, ktory nemozno pripisat poskytovatelovi sluzby (ak je zaregistrovany na stranke).

4. DOSTUPNE PRODUKTY A SOFTVERY

4.1. Zobrazené produkty je moZné objednat iba online. Ceny zobrazené pri produktoch si v EUR a zahffiaju zdkonni DPH.
Nezahffiaju vSak poplatky za dorucenie domov. Nelctuju sa Ziadne samostatné naklady na balenie.

4.2. V internetovom obchode Poskytovatel sluzieb uvadza nazov, popis a produkt produktu. Obrazky zobrazené na produktovom liste
sa mozu lisit od skutoénych a mdzu byt pouzité na ilustracné Gcely.

4.3. Ak je produkt v predaji, Poskytovatel sluzby by mal informovat UZivatela o predaji a jeho presnom trvani.

4.4. Ak je na webovej stranke - napriek nalezitej starostlivosti Poskytovatela sluzby - zobrazena nespravna cena a cena je zjavne

nespravna, Poskytovatel sluzby nie je povinny potvrdit produkt za nesprédvnu cenu, najma ak ide o vyznamny rozdiel. Napriklad, ak je
cena stanovend na 0 EUR alebo 0,01 EUR z ddvodu systémovej chyby, potom Poskytovatel sluzby nie je povinny dodat produkt za



nespravnu cenu, ale méze ponuknut dodavku za spravnu cenu s vedomim ktorych ndkup méze Zakaznik odmietnut. V sllade s
judikatirou madarskej justicie sa za vyznamny rozdiel vo vSeobecnosti povazuje odchylka minimalne 50 % v pozitivnom alebo
negativnom smere od trhovej hodnoty daného produktu alebo sluzby. Spotrebitelov vSak upozorfiujeme, Ze pojem napadna
hodnotova nerovnovaha (§ 6:98 Obcianskeho zdkonnika) nie je presne definovany zakonom.

4.5. V pripade chybnej ceny opisanej v Casti 4.4 dojde k vyraznému nesuladu medzi skuto¢nou a uvedenou cenou produktu, ktory si
priemerny spotrebitel okamzite vS§imne. V zmysle zakona V Obcianskeho zdkonnika z roku 2013 (Obciansky zakonnik) zmluva vznika
vzdjomnym a jednomyselnym prejavom vdle zmluvnych strén. Ak sa strany nevedia dohodndt na podmienkach zmluvy, t. j.
neexistuje obojstranne dohodnuty prejav vdle strdn, nemoZno hovorit o platnej zmluve, z ktorej by vznikli prdva a povinnosti. Na
zaklade toho sa objednavka, ktora bola potvrdena za nespravnu/chybnu cenu, povazuje za neplatnu.

5. PROCES OBJEDNAVKY

5.1. Po registracii sa budete méct prihlasit do internetového obchodu / alebo méZete zadat nakupovat bez registracie.
5.2. UzZivatel nastavi podet produktov/produktov, ktoré si ma kuapit.
5.3. PouZivatel vloZi vybrané produkty do ko$ika. PouZivatelia m6Zu kedykolvek zobrazit obsah ko$ika kliknutim na ikonu ,kosik".

5.4. Ak nechcete kupovat viac produktov, skontrolujte pocet produktov, ktoré chcete kupit. Kliknite na "vymazat - X"; ikonu na
vymazanie obsahu kosika. Pre finalizaciu mnozstva kliknite na ikonu "aktualizovat kosik".

5.5. Uzivatel vyplni dodaciu adresu a nasledne si vyberie spésob dorucenia/platby, ktoré st nasledovné:
5.5.1. Spbsob platby:

Platba cashbackom: V pripade, Ze je objednany produkt doruceny kuriérskou sluzbou, je mozné, aby UZzivatel' doplnil sumu
objednavky kuriérovi v hotovosti pri prevzati objednaného produktu (produktov).

Online kreditnou kartou: Pouzivatel ma& moznost zaplatit celkovi hodnotu objednadvky online, kreditnou kartou prostrednictvom
zabezpeceného platobného systému poskytovatela financnych sluzieb, ktory pouziva Poskytovatel sluZieb.

5.5.2. Nasledujlce prepravné naklady sa vztahuji na doruéenie v ramci Slovenska:
GLS Dorucenie domov:

- 3,5 EUR pre objednavky od 0 do 75 EUR;

- zadarmo nad 75 EUR.

GLS ParcelShopy:
- 3 EUR pre objednavky od 0 do 75 EUR;
- zadarmo nad 75 EUR.

5.6. Ak sa v suvislosti s produktmi alebo cenami v internetovom obchode vyskytne nedostatok alebo nedokonalost, vyhradzujeme si
pravo na opravu. V takom pripade informujeme zakaznika o novych udajoch ihned’ po ich rozpoznani alebo Uprave. Nasledne méze
zakaznik objednavku znovu potvrdit, alebo ma moznost od zmluvy odstupit.

5.7. Celkova suma obsahuje véetky poplatky podla stc¢tu objednavky a potvrdzujiceho listu. Uget je sticastou balenia. Uzivatel je
povinny skontrolovat balik pri doruéeni pred kuriérom a v pripade mozného po$kodenia produktov alebo obalu je povinny vyZiadat si
zéznam a v pripade podkodenia nie je povinny balik prevziat. Neskor$ia, neevidovand reklaméacia Poskytovatelom sluzby ju
neakceptuje! Baliky su dorucované v pracovné dni medzi 8. a 17. hodinou.

5.8. Po zadani Udajov méZete objedndvku odoslat kliknutim na tladidlo ,Objednat®, ale predtym si mdZete skontrolovat zadané (daje,
pripadne zaslat komentar k objednavke alebo nam e-mailom poslat akékolvek iné priania k objednavke.

5.9. UZivatel objednavkou berie na vedomie vznik jeho platobnej povinnosti.

5.10. Oprava chyb pri zadadvani: PouZivatel sa méZe pred dokonlenim procesu objedndvky vratit do predchadzajlcej fazy, kde moze
opravit zadané Udaje. Detailne: Pri objedndvke je mozné prezerat alebo upravovat obsah kosika, ak ko$ik neobsahuje objednavané
mnozZstvo, do vstupného pola v stipci mnoZstvo méZe UZivatel zadat mnoZstvo na objedndvku a stlaéit tladidlo "Zvysit". Ak chcete
vymazat uZivatela z poloziek v ko$iku, kliknite na tladidlo "X - vymazat". Polas objedndvky ma UZivatel nepretrZitd moZnost
opravovat / mazat zadané Udaje.

5.11. Uzivatel/zdkaznik dostane po odoslani objednavky potvrdzujlici email, ktory nezaklada vznik zmluvy. Ak tento e-mail nepride v
oCakavanom termine - v zavislosti od profilu sluzby - alebo najneskér do 48 hodin, uZivatel je zbaveny stalosti ponuky alebo
zmluvnej povinnosti. Objedndvku a potvrdenie objedndvky moZno povaZovat za ,doruéend™ k

Poskytovatelovi alebo Pouzivatelovi, ak je pre nich dosiahnutelny. Poskytovatel vylucuje obvinenie z potvrdenia, ak potvrdenie
nepride vcas, pretoze pouzivatel/zakaznik uviedol nespravnu e-mailovl adresu, alebo je Glozisko Uctu pIné a nemdze prijimat spravy.
5.12. UZivatel berie na vedomie, Zze potvrdenie v predchadzajlcej Casti je len automatickym potvrdenim a nezakladad zmluvu. Zmluva
vznikd okamihom, ked poskytovatel sluzby po dalSom automatickom potvrdeni vysSie uvedenej polozky oznami uzivatelovi
podrobnosti objednavky a jej predpokladané splnenie.

6. SPRACOVANIE A PLNENIE OBJEDNAVKY

6.1. Objednavky sa vybavuju pocas otvaracich hodin. Okrem ¢asov uvedenych na vybavenie objednavky je mozné objednavku zadat
aj po skonceni pracovného dna a nasledne bude vybavena nasledujlci den. Zakaznicky servis Poskytovatela sluzieb vzdy elektronicky
potvrdi, kedy je moZné objedndvku vybavit.

6.2. VSeobecny termin dodania je do 5-7 pracovnych dni (8-10 v pripade dodania do zahranicia).

6.3. Podla kupnej zmluvy prevedie Poskytovatel sluzby vlastnicke pravo k produktu a Uzivatel zaplati kipnu cenu a produkt
prevezme.

6.4. Ak je predavajucim podnik a kupujlcim spotrebitel’ a predavajlci sa zaviaze dodat vec kupujicemu, prechddza nebezpeéenstvo
Skody na veci na kupujluceho prevzatim veci kupujlicim alebo nim urcena tretia osoba. Nebezpelenstvo straty prechadza na
kupujuceho pri kipe, ak bol kupujicim pouceny kuriér, pokial’ kuriéra neodporuca predavajuci.

6.5. Ak je predavajucim podnik a kupujuci je spotrebitel, pre nedostatok jednoznacného suhlasu signatarov je predavajuci (na
zaklade tychto VOP: Poskytovatel sluzieb) povinny spristupnit produkt kupujdcemu (Pouzivatelovi) po uzavretie zmluvy, najviac vSak
do 30 dni.

6.6. Ak Poskytovatel sluzby neposkytne produkt v&as, UzZivatel ma pravo urdit lehotu na vymenu. V pripade, ze predavajuci neplni v
dodatoénej lehote, kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit.

6.7. UZivatel je oprédvneny odstlpit od zmluvy bez uvedenia dodatoénej lehoty, ak

a) Poskytovatel sluzby odmietol splnit zmluvu; alebo

b) zmluva mala byt splnena v stlade s dohodou stran alebo z dévodu rozpoznatelného Géelu sluzby v stanovenej lehote a nie inak.
6.8. Ak Poskytovatel' sluzby nemézZe spinit zmluvny zavézok z dévodu nedostupnosti produktu/alebo niektorej z jeho sudasti, je



Poskytovatel sluzby povinny o tom bezodkladne informovat UzZivatela a bezodkladne mu vrétit zaplaten( sumu.

7. DOLOZKA O VZDALENI

7.1. Podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Komisie 2011/83/EU o pravidlach zmlGv medzi zdkaznikmi a podnikmi (Gov. Stuperi
45/2014) (11.26) mbze spotrebitel’ odstupit od zmluvy do 14 dni odo dfia dorucenia. a vratte objednany produkt(y) bez vysvetlenia. V
pripade absencie tychto informécii ma Spotrebitel prdvo uplatnit svoje prdvo na odstiupenie od zmluvy do jedného roka. Ak
Poskytovatel sluzby poskytne informaciu do 14 dni odo dna prevzatia produktu alebo od uzavretia zmluvy, avSak do 12 mesiacov,
lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dna oznamenia tejto informacie.

7.2. Spotrebitel mdZe uplatnit svoje préavo na odstlpenie od zmluvy jednoznaénym vyhldsenim v tomto zmysle alebo prostrednictvom
vzorového vyhlasenia uvedeného v prilohe ¢. 2 nariadenia vlady ¢. 45/2014. (11.26.).

7.3. Lehota na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou kuriéra prevezme produkt.

7.4. Spotrebitel méZe uplatnit prévo na odstipenie od zmluvy medzi diiom uzavretia zmluvy a diiom prevzatia produktu.
7.5. Naklady na vratenie produktu musi znasat Spotrebitel a Podnik sa nezaviazal tieto naklady znasat.

7.6. V pripade uplatnenia prdva na odstUpenie od zmluvy nebudd Spotrebitelovi okrem ndkladov na vratenie produktu Uctované
ziadne iné poplatky.

7.7. Spotrebitel nema pravo na odstUpenie od zmluvy v pripade neprefabrikovaného produktu, ktory bol vyrobeny na Ziadost
spotrebitela alebo na vyslovnu Ziadost spotrebitela, alebo ktory je jednoznacne prispdsobeny pre spotrebitela.

7.8. Spotrebitel tieZ nemdZe uplatnit svoje pradvo na odstipenie od zmluvy v stvislosti s:

a) zmluvu o poskytovani sluzby po splneni celého rozsahu poskytovania sluzby, kde podnikatel zacal s plnenim s vyslovnym
predchadzajucim suhlasom spotrebitela a spotrebitel vzal na vedomie, Ze strati svoj pravo na odstlpenie od zmluvy;

b) produkt alebo sluzbu, ktorych cena alebo poplatok podlieha vykyvom na finanénom trhu, ktoré si mimo kontroly Podniku, a to ani
v lehote na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy;

c) tovar podliehajtci skaze alebo predmety s kratkou dobou pouZzitelnosti;
d) ak ide o zapeéateny vyrobok, ktory nie je mozné po dodani vrétit zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov;
e) pokial ide o vyrobok, ktory je svojou povahou po prevode neoddelitelne spojeny s inym vyrobkom;

f) na alkoholické napoje, ktorych skutoénd hodnota zavisi od vykyvov trhu, ktoré podnik neméze ovplyvnit a ktorych cena bola
zmluvnymi stranami dohodnutd v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy, ktora sa vSak neplni do 30 dni po datume uzavretia;

g) ak ide o obchodnlU zmluvu, kedy Podnik na vyslovnl Ziadost spotrebitela poZaduje od spotrebitela neodkladné opravy alebo
udrzbu;

h) pri predaji alebo kipe zapecatenych zvukovych a obrazovych zdznamov a pocitacového softvéru, ak Spotrebitel po dodani otvoril
obal;

i) noviny, ¢asopisy a periodika iné ako zmluvy o predplatnom;

j) pri zmluvach uzavretych na verejnej drazbe;

k) v stvislosti so zmluvou o poskytovani ubytovania na iny ako bytovy Gcel, prepravy tovaru, prendajmu aut, stravovania alebo sluzieb
suvisiacich s volnocasovymi aktivitami, ak zmluva stanovuje konkrétny termin alebo lehotu plnenia;

I. v pripade digitdlneho obsahu dodavaného na hmotnom nosici, kde podnikatel zacal s plnenim s vyslovhym predchadzajucim
sthlasom spotrebitela a zéroven spotrebitel suhlasil so stratou prava na odstupenie od zmluvy po zacati plnenia.

7.9. Poskytovatel' sluzby vrati Spotrebitefovi zaplatend sumu vratane prepravného ihned po prevzati produktu/alebo obdrzani
oznamenia o zruseni v zmysle vyssie uvedenych zakonov, najneskér vSak do 14 dni odo dna, ked sa o tom dozvedel. zrusenie.

7.10. Vratenie penazi sa uskuto¢ni rovnakym spdsobom platby, ktory bol pouZity pri pévodnej transakcii, pokial’ Spotrebitel’ vyslovne
nesuhlasi s inym sp6sobom platby; Spotrebitelovi nebudd v doésledku uplatnenia tohto spdsobu vratenia penazi uctované ziadne
dodatocné naklady.

7.11. Spotrebitel nevrati tovar bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade vSak do 14 dni od odoslania oznamenia o odstupeni od
zmluvy Poskytovatelovi sluzby alebo jeho vratenia Poskytovatelovi sluzby na uvedenu adresu.

7.12. V pripade pisomného odstupenia od spotrebitela staci zaslanie odstipenia od zmluvy do 14 dni.

7.13. Spotrebitel’ dodrzi lehotu na vratenie, ak Spotrebitel’ vrati alebo odosle produkty do 14 dni. Vratenie tovaru sa povazuje za
ukoncené vcas, ak spotrebitel odoslal produkt pred uplynutim lehoty.

7.14. Spotrebitel' zndsa iba priame ndklady na vratenie produktu, pokial sa Podnik nezaviazal tieto naklady znasat.

7.15. Poskytovatel sluzby nemusi Spotrebitelovi preplatit dodatoéné néaklady, ak si Spotrebitel zvoli iny spdsob doruéenia, ktory nie je
najlacnejsim spésobom dorucenia.

7.16. Vratenie perfiazi mdzZe Poskytovatel sluzby zadrzat, kym nedostane tovar (tovary) alebo neposkytne Spotrebitelovi dékaz o tom,
?e ho vrétil: je potrebné vziat do Gvahy predchadzajlci datum.

7.17. Ak si Spotrebitel Zeld odstupit od zmluvy, ozndmi to niektorym zo spdsobov poskytnutych Poskytovatelom sluZzby pisomne
(pomocou prilozeného formuléra) alebo telefonicky. Pri pisomnej komunikacii zaslanej postou sa berie do Uvahy Cas odoslania, pri
telefonickej komunikacii datum telefonatu. V pripade oznamenia postou doporucené postovné alebo balik prijima Poskytovatel sluzby.
Spotrebitel mdze vratit objednany produkt Poskytovatelovi sluzby bud’ postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby.

7.18. Spotrebitel' zodpoveda len za znehodnotenie vyplyvajice z pouzivania nad ramec pouzitia potrebného na zistenie povahy,
vlastnosti a prevadzky produktu.

7.19. BlizSie informéacie o predpisoch upravujucich zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom v nariadeni viady ¢. 45/2014 (II. 26.)
najdete tu.

7.20. Viac informécii o smernici Eurépskeho parlamentu a Komisie 2011/83/EU najdete tu.
7.21. Zakaznici si m6zu vyhladat poskytovatela sluzieb s reklamaciami pomocou kontaktov tu.
7.22. Pravo na zruSenie maju iba Uzivatelia, ktori st podla Obcianskeho zékonnika klasifikovani ako spotrebitelia.

7.23. Pravo na zrudenie sa nevztahuje na podnik, to znamend na osobu vykondavajlcu povolanie, samostatnu zarobkovu &innost alebo
podnikanie.

7.24. Postup na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy:

7.24.1. Ak chce Spotrebitel’ uplatnit prévo na odstipenie od zmluvy, musi zaslat vyhldsenie o Umysle odstupit od zmluvy na jeden z
kontaktnych Udajov Poskytovatela sluzby.



7.24.2. Spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy v lehote, ak odosle vyhlasenie o odstupeni do 14 dni od prevzatia
produktu. V pripade pisomného storna staéi zaslat storno do 14 dni.

V pripade ozndmenia postou sa bude brat do Uvahy datum odoslania, v pripade ozndmenia e-mailom alebo faxom &as odoslania e-
mailu alebo faxu.

7.24.3. V pripade odstupenia od zmluvy je Spotrebitel povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od
zmluvy, vratit objednany produkt na adresu Poskytovatela. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak je produkt odoslany pred 14-
driovou lehotou (to znamena, Ze nemusi prist do 14 dni). Naklady na vratenie tovaru z dévodu uplatnenia prava na odstipenie od
zmluvy znasa zakaznik.

7.24.4. Poskytovatel sluZby nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak Spotrebitel zvoli iny spdsob dopravy, ktory
nie je obvyklym a najlacnejsim spdsobom zvolenym Poskytovatelom sluzby. Spotrebitel mdze tiez uplatnit svoje pravo na odstupenie
od zmluvy medzi diilom uzavretia zmluvy a diiom prevzatia produktu.

7.24.5. V pripade zakUpenia viacerych produktov a dodanie produktov nie je v ten isty der alebo si objednané produkty dodané vo
viacerych &astiach, pravo na zrusenie je mozné uplatnit do 14 dni, pocitanych od posledného produktu alebo &asti.

8. ZARUKY A ZODPOVEDNOSTI

Chybny vykon

Dodavatel neplni riadne, ak sluzba v ¢ase plnenia nespifia kvalitativne poZiadavky stanovené zmluvou alebo zdkonom. Dodavatel
nesplnil sluzbu spravne, ak prijemca v ¢ase uzatvdrania zmluvy o chybe vedel alebo o chybe v &ase uzatvérania zmluvy vediet mal.

Zmluva medzi spotrebitefom a podnikatelom je neplatna, ak sa odchyluje od ustanoveni tohto ¢lanku o zaruke a zabezpeceni v
neprospech spotrebitela.

Niekolko zaru¢nych prav sa vztahuje iba na pouzivatelov, ktori sa kvalifikuji ako spotrebitelia podla madarského obcianskeho
zakonnika.

UZivatel ako podnikatel: Osoba, ktora kona v ramci svojej zivnosti, povolania alebo podnikania.
Narok na zodpovednost
8.1. V akej situdcii mdZe UzZivatel uplatnit svoje préavo na uplatnenie zodpovednosti?

PouZivatel si mdze uplatnit narok zo zodpovednosti voci Podniku v pripade nespravneho plnenia zmluvy podla pravidiel madarského
obcianskeho zdkonnika.

8.2. Aké prava prinalezia zakaznikom podla naroku zo zodpovednosti?

Pouzivatel si méze, ak sa tak rozhodne, uplatnit nasledujice naroky zo zodpovednosti: pozadovat opravu alebo vymenu, pokial by
splnenie volby Pouzivatela nebolo nemozné alebo neimerné poZiadavkam Obchodu. Ak oprava alebo vymena nie je vyziadana alebo
ponlkand, mdZe PouZivatel poZzadovat pomerné zniZenie ndkladov na vady, ktoré PouZivatelovi vznikli, alebo méZe zmluvu upravit
alebo inak vypovedat. PouZivatel mdze prejst z jedného vybraného prava zodpovednosti na iné, avSak naklady na prechod bude
znasat Pouzivatel, pokial to nezarudi alebo neposkytne Podnik.

8.3. Aka je lehota pre zakaznika na uplatnenie naroku zo zodpovednosti?

Zéakaznik je povinny nahldsit chybu ihned po zisteni, najneskér v$ak do dvoch mesiacov od uznania. Upozorfiujeme vsak, Ze
PouZivatel uz nebude mdct uplatnit svoj nérok na zodpovednost po uplynuti dvojroénej premliéacej doby (jeden rok pre podniky).

8.4. Voci komu mozno uplatnit narok na zodpovednost?
Zakaznici si mdzu uplatnit narok na zodpovednost voéi Poskytovatelovi sluzby.
8.5. Aké dalSie podmienky musia byt spinené na uplatnenie naroku zo zodpovednosti (ak je Pouzivatel klasifikovany ako Zakaznik)?

Do 1 roka odo drna dorucenia nie je ziadna ind podmienka pre uplatnenie naroku zo zodpovednosti za Skodu, pokial Uzivatel
nepreukaZe, e produkt alebo sluzbu poskytla spoloénost prevadzkujlica internetovy obchod. Po uplynuti 1 roka od ddtumu plnenia je
v8ak PouZivatel povinny preukdzat, Ze chyba, ktord PouZivatel rozpoznal, bola pritomna v ¢ase plnenia.

Zaruka na produkt

8.6. V akej situacii mbze zakaznik uplatnit svoje pravo na zaruku na produkt?

V pripade chyby hnutelnej veci (produktu) méze Uzivatel podla svojej volby uplatnit zodpovednost alebo reklamaciu produktu.
8.7. Aky druh prav ma pouzivatel podla zaruky na produkt?

UzZivatel mdzZe poZadovat opravu alebo vymenu chybného produktu.

8.8. Kedy sa vyrobok povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia kvalitativne poZiadavky platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nemé vlastnosti uvedené v popise
vyrobcu.

8.9. Aka je lehota pre zakaznika na uplatnenie zaruky na produkt?

Zaruku na vyrobok méZe spotrebitel’ uplatnit dva roky od uvedenia na trh. Po tomto termine zanikd narok na uplatnenie zaruky na
produkt.

8.10. Proti komu a za akych dalSich podmienok mozno uplatnit zaruku na vyrobok?

Reklamaciu zaruky na vyrobok je mozné uplatnit u vyrobcu alebo distribdtora. Vadu produktu preukaze Uzivatel v pripade uplatnenia
zaruky na produkt.

8.11. V akom pripade vyrobca (distribdtor) nerudi za zaruku na vyrobok?

Vyrobca (distributor) nezodpoveda za chybny vyrobok, ak dokaze, Ze:

- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci obchodnej Cinnosti, prip

- chyba nebola rozpoznatelna v ¢ase uvedenia vyrobku na trh vzhladom na vSeobecné vedecké a technické poznatky, alebo
- chyba produktu je vysledkom uplatnenia zédkonnej alebo regulacnej poziadavky.

Pre vyrobcu (distributora) na udelenie vynimky musi byt uvedeny aspori jeden dévod.

Upozorfiujeme, ze nie je mozné uplatnit siéasne reklaméciu zodpovednosti a reklamdaciu produktu za tud istd chybu. Ak je v8ak narok
na zaruku na vyrobok Géinne uplatneny, zdruka na vyrobok na vymeneny vyrobok alebo diel sa mdZe uplatnit aj vo&i vyrobcovi.

9. POSTUP V PRIPADE ZARUCNEHO PRAVA (PRE SPOTREBITELSKYCH
POUZIVATELOV)

9.1. V zmluve medzi spotrebitefom a podnikatelom nemdZe byt dohoda v neprospech spotrebitela.



9.2. Povinnostou Spotrebitela je preukazat uzavretie zmluvy (faktirou alebo pokladni¢nym dokladom).
9.3. Poskytovatel sluzby je zodpovedny za naklady spojené s plnenim zaruky. (PTK. 6:6166§)

9.4. Poskytovatel sluzby vyhotovi zaznam o poziadavke na zaruku a garanciu objednavatela.

9.5. Képia zdznamu by mala byt okamZite zasland a spristupnena zékaznikovi.

9.6. Ak Poskytovatel sluzby neméZe na zaklade ozndmenia deklarovat spinenie zaruky alebo reklamacie spotrebitela, Poskytovatel
sluzby informuje spotrebitela o svojom stanovisku do piatich pracovnych dni preukazatelnym spésobom, vratane dévodu zamietnutia
a moznosti ndpravy. zmierovaciemu organu.

9.7. Poskytovatel sluzby uchovava spravu po dobu troch rokov odo dfa jej zaznamenania a predlozi ju na poziadanie organu auditu.

9.8. Poskytovatel sluzby sa bude snaZit vykonat opravu alebo vymenu maximalne do patnastich dni. Ak trvanie opravy alebo vymeny
presiahne 15 dni, Poskytovatel' sluZby je povinny informovat spotrebitela o predpokladanom &ase trvania opravy alebo vymeny.
Informéacie sa poskytuju s predchadzajucim suhlasom spotrebitela, a to elektronickymi prostriedkami alebo akymikolvek inymi
prostriedkami vhodnymi na ich prijatie.

10. INE PREDPISY

10.1. Poskytovatel sluzby je opravneny vyuzit na splnenie svojej povinnosti prispievatela. Za svoje protiprdvne konanie zodpoveda
tak, ako keby sa protipravneho konania dopustil sam.

10.2. Neplatnost, nezakonnost alebo nevymadahatelnost ktorejkolvek ¢asti tychto ¢&ldnkov neovplyvni platnost, zakonnost alebo
vykonatelnost zvysku.

10.3. Ak Poskytovatel sluzby neuplatni svoje pravo podla tychto Zasad, neznamena to, Ze sa tohto prava vzdava. Vzdanie sa
akéhokolvek prava je podmienené vyslovhym pisomnym oznamenim v tomto zmysle. Skuto¢nost, Ze Poskytovatel sluzby raz striktne
nedodrzi niektorl z podstatnych podmienok Kdédexu, neznamend, Ze sa vzddva povinnosti dodrziavat tato konkrétnu podmienku
alebo dolozku v buducnosti.

10.4. Poskytovatel sluZieb a spotrebitel by sa mali pokusit vyriesit pripad mimosudnou cestou.

10.5. Zmluvné strany uvadzaju, Ze internetovy obchod Poskytovatela sluzieb p6sobi v Madarsku a prevadzkuje ho tu. Vzhladom na
to, Ze stranka je pristupna z inych krajin, pouzivatelia vyslovne berd na vedomie, Ze medzi pouzivatelom a poskytovatelom sluzieb sa
riadi madarské pravo. Ak je Pouzivatel Spotrebitelom, Pp. 26. § (1) V sporoch z tejto zmluvy ma vyluénld pravomoc pre Spotrebitela
sud v mieste bydliska Zalovaného.

10.6. Poskytovatel sluzby neuplatriuje odliSné vSeobecné podmienky pristupu pre pristup k produktom vo webovom obchode z
dévodov suvisiacich s ndrodnostou, bydliskom alebo miestom sidla UZivatela.

10.7. Poskytovatel' sluzby neuplatfiuje na platobnu transakciu odliSné podmienky tykajuce sa platobnych metdéd akceptovanych
Pouzivateflom z dévodu statnej prislusnosti, bydliska alebo bydliska Pouzivatela, umiestnenia Uctu platobného Uctu, miesta zriadenia
platobnej sluzby. poskytovatela alebo miesto vydania nahradného platobného prostriedku v ramci EU.

10.8. Poskytovatel sluzby dodrziava poziadavky vnutorného trhu z dévodu neodévodneného Uzemného obmedzenia obsahu a inych
foriem diskriminacie na zaklade Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla kupujuceho, ako aj nariadenia (ES) ¢. 2004 a
nariadenia (EU) 2017/2394, ako aj 2009/22. NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 2018/302.

11. POSTUPY VYBAVENIA STAZNOSTI (PRE KVALIFIKOVANYCH
SPOTREBITELOV)

11.1. Uelom nadej stranky je vybavit vSetky objedndvky kvalitne a k pinej spokojnosti zékaznika. Ak ma Uzivatel stale nejaké
staZnosti tykajlce sa zmluvy alebo jej plnenia, mdze ich podat na vyssie uvedeny telefén, emailovd adresu alebo list.

11.2. Poskytovatel sluzby Ustnu staznost bezodkladne presetri a podla potreby ju napravi. Ak Spotrebitel nesthlasi s vybavenim
reklamacie, alebo reklamacia nie je bezodkladne presetrena, Poskytovatel sluzby reklamaciu a stanovisko k reklamacii bezodkladne
zaznamena a kopiu poskytne Spotrebitelovi.

11.3. Poskytovatel sluzby odpovie pisomne do 30 dni. Uvedie dévody zamietnutia staZnosti. Zdznam o staZnosti a képiu odpovede
uchovava Poskytovatel sluzby po dobu piatich rokov a na poziadanie ich poskytne kontrolnym organom.

11.4. Informujeme vas, Ze v pripade zamietnutia vasej staznosti m6ze vasu staznost zadat Uradny alebo zmierovaci organ takto:
11.5. Spotrebitel mdze podat staznost madarskému Uradu na ochranu spotrebitela:

Na zaklade zakona 45/A. § 1 az 3 zakona o ochrane spotrebitela a zakona 387/2016 Zz o urceni organu na ochranu spotrebitela.
(XII. 2.) urad vlady pdsobi ako vSeobecny orgdn na ochranu spotrebitela: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. V pripade reklamécie ma Spotrebitel moZnost obratit sa na zmierovaci orgén, ktory najdete na adrese:

Zmierovacia rada Zupy Baranya

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefénne &islo: (72) 507-154; (20) 283-3422

Cislo faxu: (72) 507-152

Prezident: Dr. Ferenc Bércesi

Adresa webovej stranky: www.baranyabekeltetes.hu

E-mailova adresa: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Zmierovacia rada zZupy B,écs-Kiskun
Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postova adresa: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefénne Cislo: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Cislo faxu: (76) 501-538

Predsednicka: Dr. Zsuzsanna Horvath

Adresa webovej stranky: www.bacsbekeltetes.hu

E-mailovd adresa: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu



Zmierovacia rada Békesskej Zupy
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefénne Cislo: (66) 324-976

Cislo faxu: (66) 324-976

Prezident: Dr. Laszl6 Bagdi

Adresa webovej stranky: www.bmkik.hu
E-mailova adresa: bekeltetes@bmkik.hu

Zmierovacia rada Zupy Borsod-Abauj-Zemplén

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefénne Cislo: (46) 501-091 (nové pripady); 501-871 (nevybavené pripady)
Predseda: Dr. Péter Tulipan

Adresa webovej stranky: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mailova adresa: bekeltetes@bokik.hu

Zmierovacia rada v Budapesti

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonne Cislo: (1) 488-2131

Cislo faxu: (1) 488-2186

Predsednicka: Dr. Eva Veronika Inzelt
Adresa webovej stranky: www.bekeltet.hu
E-mailova adresa: bekelteto.testulet@bkik.hu

Zmierovacia rada zupy Congrad-Csanad

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefénne Cislo: (62) 554-250/118 ext

Cislo faxu: (62) 426-149

Prezident: Dr. Karoly Horvath

Adresa webovej stranky: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mailova adresa: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Zmierovacia rada Zupy Fejér

Adresa: HosszUséta tér 4-6, 8000 Székesfehérvar.
Telefénne dislo: (22) 510-310

Cislo faxu: (22) 510-312

Prezident: Dr. Jozsef Vari Kovacs

Adresa webovej stranky: www.bekeltetesfejer.hu
E-mailova adresa: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Zmierovacia rada Zupy Gy6r-Moson-Sopron
Adresa: Szent Istvan Gt 10/a, 9021 Gyor.

Telefénne dislo: (96) 520-217

Prezident: Dr. Beata Bagoly

Adresa webovej stranky: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mailova adresa: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Zmierovacia rada Zzupy Hajda-Bihar

Sidlo: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Miesto spravy: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefénne Cislo: (52) 500-710; (52) 500-745

Cislo faxu: (52) 500-720

Prezident: Dr. Zsolt Hajnal

Adresa webovej stranky: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mailova adresa: bekelteto@hbkik.hu

Zmierovacia rada okresu Heves
Postova adresa: 3300 Eger, Pf. 440.

Zakaznicky servis: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. poschodie

Telefénne dislo: (36) 416-660/externé 105

Cislo faxu: (36) 323-615

Prezident: Dr. Istvan Gondos

Adresa webovej stranky: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mailova adresa: bekeltetes@hkik.hu



Zmierovacia rada zupy Jasz-Nagykun-Szolnok
Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. poschodie

Telefénne &islo: (20) 373-2570 Cislo faxu: (56) 370-005

Predseda: Dr. Lajkoné dr. Smej sa Judith

Adresa webovej stranky: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mailova adresa: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Zmierovacia rada Zupy Komarom-Esztergom

Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefénne cislo: (34) 513-010

Cislo faxu: (34) 316-259

Prezident: Dr. Gabriella Bures

Adresa webovej stranky: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mailovd adresa: bekeltetes@kemkik.hu

Zmierovacia rada zupy Nograd

Adresa: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefénne dislo: (32) 520-860

Cislo faxu: (32) 520-862

Prezident: Dr. Erik Pongd

Adresa webovej stranky: www.nkik.hu
E-mailova adresa: nkik@nkik.hu

Zmierovacia rada Pestianskej Zupy

Sidlo: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. poschodie 240.

Postova adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefénne dislo: (1)-269-0703

Cislo faxu: (1)- 269-0703

Prezident: Dr. Pal Koncz

Adresa webovej stranky: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mailova adresa: pmbekelteto@pmkik.hu

Zmierovacia rada Zupy Somogy

Adresa: Anna utca 6, 7400 Kaposvar.

Telefénne dislo: (82) 501-000

Cislo faxu: (82) 501-046

Prezident: Dr. Imre Csaplaros

Adresa webovej stranky: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mailova adresa: skik@skik.hu

Zmierovacia rada Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefénne Cislo: (42) 420-180

Cislo faxu: (42) 420-180

Predseda: Dr. Gérombeiné Katalin Balmaz

Adresa webovej stranky: www.bekeltetes-szabolcs.hu
E-mailova adresa: bekelteto@szabkam.hu

Zmierovacia rada Zupy Tolna

Adresa: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.

Telefonne Cislo: (74) 411-661; (30) 664-2130

Cislo faxu: (74) 411-456

Predsednicka: Gréta Ménus

Adresa webovej stranky: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mailova adresa: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Zmierovacia rada Vasskej zupy

Zakaznicky servis: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefénne &islo: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Cislo faxu: (94) 316-936

Prezident: Dr. Zoltan Kévesdi

Adresa webovej stranky: www.vasibekelteto.hu



E-mailova adresa: pergel.bea@vmkik.hu

Zmierovacia rada Zupy Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefénne Cislo: (88) 814-121; (88) 814-111

Cislo faxu: (88) 412-150

Predsednicka: Dr. Klara Herjavecz

Adresa webovej stranky: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mailova adresa: info@bekeltetesveszprem.hu

Zmierovacia rada zupy Zala

Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefénne dislo: (92) 550-513

Cislo faxu: (92) 550-525

Prezident: Dr. Sandor Molnar

Webova adresa: www.bekelteteszala.hu
E-mailova adresa: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. Na mimostdne rie$enie spotrebitelskych sporov je prisluény zmierovaci orgén. Ulohou zmierovacieho organu je pokusit sa o
urovnanie sporov medzi stranami za Ucelom rieSenia spotrebitelskych sporov, v opacnom pripade rozhodne vo veci s ciefom
zabezpedit jednoduché, rychle, efektivne a hospodédrne vymahanie spotrebitela. prédva. Zmierovaci orgdn na Ziadost Spotrebitela
alebo Poskytovatela sluzby poradi o pravach a povinnostiach Spotrebitela.

11.8. V pripade cezhrani¢ného spotrebitelského sporu vyplyvajiceho z online predajnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluzieb
ma vyluénl pravomoc rozhodcovsky organ pri Budapestianskej obchodnej a priemyselnej komore.

11.9. V pripade staZnosti spotrebitela mdZe spotrebitel vyuzit platformu EU na rieenie sporov online. Pristup na platformu vyZaduje
jednoduchl registraciu v Eurdpskej komisii kliknutim sem. Nasledne po prihldseni mdZe spotrebitel’ podat staZznost prostrednictvom
internetovej stranky: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Poskytovatel sluzby je povinny spolupracovat v zmierovacom konani. Pritom je povinna zaslat svoju odpoved zmierovaciemu
organu a zabezpecit pritomnost osoby opravnenej na zmierenie na pojednavani. Ak podnik alebo sidlo podniku nie je zriadené v kraji,
v ktorom sa nachddza zmierovaci orgdn prevadzkujici Uzemne prislusny orgédn, povinnost podniku spolupracovat zahffia aj
poskytnutie moznosti pisomného vyrovnania v sulade s poziadavkami spotrebitela.

11.11. Ak sa spotrebitel neobrati na zmierovaci orgdn alebo ak je konanie nelspedné, spotrebitel ma mozZnost obratit sa na sud.
Zaloba musi byt podana s formalnym oznamenim, ktoré obsahuje

nasledujuce informéacie:

e sudny dvor;

e mena stran a zastupcov stran, ich bydlisko a pravne postavenie;

e pravo vymahat predloZenim zakladnych skutoénosti a ich dokazov;

¢ Udaje, z ktorych mozZno urdit pravomoc a prisludnost sidu;

o definitivnu Ziadost o sidne rozhodnutie.

K Ziadosti musi byt priloZzeny dokument a jeho kopia, ktora sa oznacuje ako dbkaz.

12. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
12.1.0dr

https://zulupack.sk
sa povazuje za autorské dielo stranky, je zakdzané zobrazovat obsah stranky

https://zulupack.sk

stahovanie (kopirovanie), opatovné publikovanie, iné vyuZitie, elektronické ukladanie, spracovanie a predaj obsahu alebo akejkolvek
jeho Casti bez pisomného suhlasu Poskytovatela sluzby.

12.2. Z Ziadneho materidlu sa nesmie prenasat

https://zulupack.sk

a jej databazu, a to aj s pisomnym suhlasom, odkazom na tuto stranku.

12.3. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje vSetky prava na vsetky prvky svojej sluzby, jej doménové mena, slvisiace sekundarne
doménové mend a internetové reklamné plochy.

12.4. 11Je zakazané: prispdsobovat alebo sp&tne analyzovat obsah

https://zulupack.sk

alebo ich casti; podvodné vytvaranie uzivatelskych ID a hesiel; pouzitie akejkolvek aplikacie na Upravu alebo indexovanie
ktorejkolvek alebo vsetkych z nich

https://zulupack.sk

12.5. Nazov

https://zulupack.sk
ije chrédneny autorskym pravom a nesmie byt pouZity s vynimkou pisomného sihlasu poskytovatela sluZieb.

12.6. Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade neopravneného pouzitia zodpoveda Poskytovatel sluzby za Skody. Vyska pokuty je 200
EUR brutto za obrdzok a 60 EUR brutto za slovo. V pripade porusenia autorskych prav sa uplatiiuje notarske osvedcenie
Poskytovatela sluzby a tieto néklady sa prenasaju aj na pouzivatela, ktory prava porusuje.

zékaznika.


mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Vyhlasenie o odstapeni

(vyplfite a vratte len v pripade, Ze chcete odstUpit od zmluvy)

Adresat: Walking Sage Kft.,
2030 Erd, Festd u. 86/1.,
info@walkingsage.hu,

+36-70-507-4440

Dolu podpisany vyhlasuje, Ze odstupil od predaja tohto tovaru:
Datum objednavky / prijatia:

Meno spotrebitela (spotrebitelov):

Adresa spotrebitela (spotrebitelov):

Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba pisomne):

Datum:


mailto:info@walkingsage.hu,

